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INTRODUCCION

Este curso tiene como finalidad preparar al estudiante para sustentar un examen

y asi obtener la certificacion como asesor financiero en seguros.

La materia estd estructurada en cuatro modulos, y cada modulo en diferentes
temas, es fundamental que ademdas de asistir puntualmente a sus clases, también
le dediquen el tiempo necesario para repasar el material de apoyo a la materiq,
como son: cuestionarios, exdmenes, mapas conceptuales y resUmenes de cada

uno de los temas vistos en cada modulo de este curso.

Suerte en el cumplimiento de su desarrollo profesional.

Qudlitas, Compania de Seguros.
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_ ASPECTOS GENERALES
(MARCO JURIDICO, ASPECTOS TECNICOS Y OPERATIVOS)

1. ¢ QUE LEY ES LA QUE REGULA AL MEDIO ASEGURADOR?

LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS (LISF)

La presente Ley es de interés publico y tiene por objeto regular la organizaciéon y
funcionamiento de:

a) Las instituciones y sociedades mutualistas de seguros;

b) Las actividades y operaciones que realizan;

c) Asi como las de los agentes de seguros y demds personas relacionadas con
la actividad aseguradora,

d) En proteccion de los intereses del publico usuario de los servicios
correspondientes.

2. ;QUIEN ES LA MAXIMA AUTORIDAD?

La Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico (SHCP), serd el érgano competente
para:

a) Interpretar, aplicar y resolver para efectos administrativos, |o relacionado en
general para todo cuanto se refiere a las instituciones y sociedades
mutualistas de seguros.

b) La adopciéon de todas las medidas relativas a la creacion y funcionamiento
de las instituciones de seguros.

c) Deberd procurar un desarrollo equilibrado de todo el sector asegurador y
una competencia sana enftre las instituciones de seguros que lo integran.



3. ; QUE AUTORIDAD VIGILA, CONTROLA Y SANCIONA EN EL SECTOR
ASEGURADOR Y AFIANZADOR?

Para estos efectos, podrd solicitar cuando asi lo estime conveniente, la opinidn
de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF) que tiene como finalidad:

a) Supervisar.
b) Vigilar, y en su caso:
c) Sancionar a las personas que infrinjan las legislaciones en materia de

seguros.
D r MISION ™ MAL
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Resuelve para efectos administrativos

4. ;QUE AUTORIDADES CONCILIAN LAS CONTROVERSIAS ENTRE EL
ASEGURADO Y LA COMPANIA DE SEGUROS?

CONDUSEF: Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
los
Servicios Financieros. Tiene como finalidad:

a) Conciliar.

b) Asesorar

c) Promover.

d) Proteger.

e) Fungir como darbitro entre las partes.

CONAMED: Comision Nacional de Arbitraje Médico




a) Conciliar.

b) Asesorar

c) Promover.

d) Proteger.

e) Fungir como darbitro entre las partes.

5. ;QUE LEYES Y REGLAMENTOS INTEGRAN EL DERECHO EN SEGUROS,
APLICABLES EN MEXICO?

1. Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas (LISF).

2. Ley sobre el Contrato de Seguro (LSCS).

3. Reglamento del Seguro de Grupo. (RSG)

4. Reglamento de Agentes de Seguros y de Fianzas. (RASF).

6. i QUE LEYES SON COMPLEMENTARIAS O SUPLETORIAS EN SEGUROS?

Como Leyes Complementarias y/o Supletorias, que se deberdn tomar en cuenta
ya que contfiene conceptos relacionados con la materia de Seguros son:

®
0.0

Cadigo Civil.
Codigo de Comercio.
Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

Ley de Navegacidn.
Ley de Vias Generales de Comunicacion.
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7. ;QUIENES TIENEN PERSONALIDAD JURIDICA EN SEGUROS?

Las figuras que tiene_personalidad juridica y que conforman las Instituciones de
Seguros son:

Asegurador / Institucion de Seguros. (Asume riesgos)
Asegurado (El protegido)

El Contfratante (El que paga)

Beneficiario.

Intermediario del Confrato de la Cobertura (Agente).
Reaseguradoras. (Comparten el riesgo)

Ajustadores de Siniestros. (peritos valuadores intermediarios)
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8. Autoridades que regulan a los anteriores conforme a derecho.

8. ; QUE FINALIDAD TIENEN LAS LEYES REGULATORIAS?

En proteccion de los intereses del piblico usuario de los servicios
correspondientes.

9. ¢ QUE CARACTERISTICAS TIENE UNA ASEGURADORA?

Aseguradora.- Es una Insfitucion autorizada, en los términos de la LGISMS vy
conforme a LGSM ( Ley General de Sociedades Mercantiles), para la prdctica de
operaciones de seguros, constituida como:

- Unasociedad Anénima.

- De Capital Fijo o Variable.

- Confin de lucro, comercializa el seguro, por eso es oneroso.

- Cuya funcién principal es asumir riesgos, mediante el pago de una prima.

La autorizacion que le otorga la SHCP serd:
- Intransferible.
- Especializada: Se le permite comercializar productos de una misma
operaciéon o de un sélo ramo.
- Multilinea: Puede comercializar todas las operaciones y todos los ramos.
Tipos de Comercializaciéon o Distribucion del Seguro:
e Venta directa: negociacion directa con las personas fisicas o morales que

deseen comprar seguros.
e Venta a través de agentes de seguros.

10. ¢ QUE CARACTERISTICAS TIENE UNA SOCIEDAD MUTUALISTA?




Mutualista.- Es una Sociedad autorizada, en los términos de la LISF y conforme a
LGSM ( Ley General de Sociedades Mercantiles), para la practica de operaciones
de seguros, formada por:

a) La asociacion de personas que se reparten entre si los riesgos que
individualmente les corresponden.

b) Se organizardn y funcionardn de manera que las operaciones que
practiquen no produzcan lucro o utilidad, ni para la sociedad ni para los
SOCIOS.

c) Normalmente se calcula por un ano.

d) Esuna sociedad legalmente constituida.

e) Cuentan con lo minimo indispensable para cubrir los gastos generales que
ocasiones su gestion y para constituir reservas necesarias a fin de poder
cumplir sus compromisos.

f) No puede ser inferior a 300 asociados.

11. i{CUALES SON LAS OPERACIONES QUE PUEDE VENDER UNA
ASEGURADORA?

Las Operaciones autorizadas por la SHCP, para comercializar el seguro, se le
consideran Operaciones Activas, comprendiendo las siguientes caracteristicas:

- En caso de que se presente un acontecimiento futuro e incierto, (siniestro)
previsto por las partes, una compania de seguros y un asegurado se
comprometen a obligaciones y derechos.

- La aseguradora, contfra el pago de una cantidad de dinero (llamada
prima) se obliga a resarcir a ofra un dano (al asegurado) de manera directa
o indirecta o a pagar una suma de dinero.(indemnizacion)

Las autorizaciones para organizarse y funcionar como Institucion o Sociedad
Mutualista de Seguros, son por su propia naturaleza intransferibles y se referirdn a
una o mas de las siguientes operaciones de seguros:

l. Vida ;

Il Accidentes y Enfermedades ; dividida en tres ramos:
a) Accidentes Personales;
b) Gastos Médicos; y
c) Salud.



Il. Danos. La operacion se dividen en nueve ramos:
a) Responsabilidad Civil y Riesgos Profesionales;
b) Maritimo y Transporte;

c) Incendio;

d) Agricolay de animales:

e) Automoviles;

f) Crédito;

g) Diversos;

h) Terremoto y otros riesgos catastroficos;

i) Los especiales que declare la SHCP, conforme a lo dispuesto por el
Art. 9 LGISMS.

I. OPERACION DE VIDA.

a) Contratos que cubren los riesgos que pueden afectar a la persona del
asegurado en su existencia.

b) Se incluyen ofros riesgos que no implican necesariomente la muerte:
Accidentes e Invalidez.

c) Adicionalmente se confratan ofros seguros que se consideran como de
Supervivencia, Pensiones o Renfa Vitalicia, éstos son relacionados con
riesgos que tiene que ver con la edad, la jubilacién o retiro de las personas,
ya sea bajo esquemas primados o derivados de las leyes de seguridad
social.

Il. OPERACION DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES:

1) Ramo de Accidentes Personales: Son los contratos de seguros que
tengan como base la lesion o incapacidad que afecte la integridad
personal, la salud vigor vital del asegurado a consecuencia de un
evento externo, violento, sUbito y fortuito, llamado accidente o
siniestro.

2) Ramo de Gastos Médicos: Son los contratos que establecen el pago
de los gastos médicos, hospitalarios y medicamentos, y demds que
sean necesarios para la recuperacion de la salud o vigor vital del
asegurado, cuando se haya afectado por causas de un accidente o
enfermedad.

3) Ramo de Salud: contratos que tiene por objeto la prestacion de
servicios dirigidos a prevenir o restaurar la salud a través de acciones
que se realicen en beneficio del asegurado.

Il. OPERACION DE DANOS:




1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

?)

Ramo de Responsabilidad Civil y Riesgos Profesionales: Contrato que
establece el pago de la indemnizacion que el asegurado deba pagar a
un tercero a consecuencia de un hecho que cause un dano previsto en

el contrato de seguros y basado en el Codigo Civil.

Ramo de Maritimo y Transportes: Contrato que establece el pago de la
indemnizacion por los danos y perjuicios que sufran los muebles y
semovientes con el objeto de fraslado, causados por un Barco o una
Aeronave.

Ramo de Incendio: El confrato que establece el pago de una
indemnizacion de todos los danos y pérdidas causados por incendio y
explosion,

Ramo de Agricola y de Animales: El contrato que establece el pago de
indemnizaciones o resarcimiento por los danos o perjuicios que sufran los
asegurados por pérdida parcial o total de los provechos esperados de la
tierra o por muerte y danos ocurridos a sus animales.

Ramo de Automoviles: El contrato que establece la indemnizacién que
corresponda a los danos o pérdida del automoévil y a los danos y
perjuicios causados a la propiedad ajena o a terceras personas con
motivo del uso del automovil.

Ramo de Crédito: Contrato que comprende el pago de la indemnizacion
de una parte proporcional de las pérdidas que sufra el asegurado como
consecuencia de la insolvencia total o parcial de sus clientes deudores
por créditos comerciales.

Ramo de Diversos: Confrato que indemniza los danos y perjuicios
ocasionados a personas o cosas por cualquier otra eventualidad (robos,
asaltos, cristales, dinero y valores, objetos personales, entre otros)

Ramo de Terremoto y otros riesgos Catastroficos: Contratos que amparan
danos y perjuicios ocasionados a personas 0 Cosas Como consecuencia
de eventos de periodicidad y severidad no predecibles que al ocurrir,
generalmente producen una cumulacion de responsabilidades para las
companias de seguros.

Ramos Especiales que declare la SHCP: Son formas de aseguramiento
que son aplicables a todas las operaciones y ramos mencionados, tales
como: Contraseguro, Coaseguro, Reaseguro.

Las autorizaciones podrdn otorgarse también para practicar exclusivamente el
reaseguro, en alguna o algunas de las operaciones mencionadas.

Una misma institucion no podrd contar con autorizacidn para practicar las
operaciones de Vida y Danos. Las companias que antes de esta disposicion
tenian autorizados las tfres operaciones, podrdn seguir expidiendo coberturas en
suUs respectivas operaciones.

Tratandose de los seguros que tengan como baseplanes de pensiones o de
supervivencia derivados de las leyes de seguridad social, las autorizaciones se
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otorgardn sodlo a instituciones de seguros que las practiquen en forma exclusiva,
sin que se les pueda autorizar cualquier ofra operacion de las antes seifaladas.

El ramo de salud, sélo podrd ser practicado por instituciones de seguros
autorizadas para ese efecto y Unicamente se podrd autorizar, de manera
adicional, el ramo de gastos médicos. La operacién vy desarrollo del Ramo de
Salud estard sujeto a las disposiciones generales que emita la Secretaria de
Hacienda, previa opinidén de la Comision Nacional y de la Secretaria de Salud.

12. ¢ A QUIENES SE LES CONSIDERA UN AGENTE DE SEGUROS?

ARTICULO 23 LGISMS.- Para efectos de esta Ley, se considerardn agentes de

seguros, las personas fisicas o morales que intervengan en la contratacién de
seguros mediante el intercambio de propuestas y aceptaciones, y en el

asesoramiento para celebrarlos, para conservarlos o modificarlos, segun lo que
mejor convenga para los confratantes.

13. ¢ A QUIENES LES OTORGA AUTORIZACION LA CNSF PARA SER
AGENTE DE SEGUROS?

Las autorizaciones tendrdn el cardcter de intransferibles y podrdn otorgarse:

a) Personas fisicas vinculadas a instituciones de seguros por relacion de trabajo
(Oficio paralas que tengan contrato labora, y oficio y credencial emitida
por la compania de seguros)

b) Personas fisicas que se dediquen a esta actividad con base a confratos
mercantiles. (Cédulaq)

c) Personas morales que se constituyan para operar en esta actividad (Oficio)

Personas Apoderados de las Personas Morales — Cédula.
Agente Mandatario P. Fisica Cédula - P. Moral Oficio

REGLAMENTO DE AGENTES DE SEGUROS Y FIANZAS
(RASF)

14. ({CUALES SON LOS REQUISITOS PARA SER AGENTE DE
SEGUROS?




Para obtener la autorizacién de agente persona fisica o apoderado se
requerird:

l.- Ser mayor de edad;

ll.- En caso de ser exiranjero deberd contar con la documentacion que
compruebe la calidad migratoria que le permite actuar en el pais como agente;

lll.- No fener alguno de los impedimentos a que se refiere el arficulo 13 del
presente Reglamento;

IV.- Haber concluido estudios de preparatoria o equivalentes, y

V.- Acreditar ante la Comisidon que se cuenta con la capacidad técnica (Examen
ante la CNSF)para ejercer las actividades de intermediacion a que se refiere este
Reglamento. La Comisidn tendrd la facultad de evaluar la capacidad técnica de
las personas que soliciten la autorizacion o refrendo como agentes personas fisicas
o apoderados que establece este Reglamento, mediante la aplicacion de
exdmenes ante la misma o las personas morales que designe para tal efecto, asi
mismo senalard los documentos e informacidn necesarios para efectuar dichos
trédmites.

15. z,QUIEN SOLICITA LA AUTORIZA(,ZI(')N PARA SER AGENTES
PERSONA FISICA VINCULADA, TAMBIEN DENOMINADO AGENTE
PROVISIONAL?

Tratédndose de personas fisicas vinculadas a las Instituciones por una relacion de
trabajo, que pretendan ejercer las actividades de intermediacion, la autorizacion
correspondiente debera ser solicitada por conducto de las propias Instituciones.

En el caso de apoderados, la autorizacion correspondiente deberd ser solicitada
por conducto de los agentes personas morales.

16. QUE SE REQUIERE PARA SER AGENTE PERSONA MORAL?

Para obtener la autorizaciéon respectiva, los agentes personas morales deberdn
estar constituidos como sociedades anénimas, con arreglo a lo que dispone la Ley
General de Sociedades Mercantiles.

13



17. ¢ QUIEN NO PUEDES SER AGENTE DE SEGUROS?

No se otorgard autorizaciéon para operar como agente o apoderado a:
l.- Quien no reuna los requisitos que senala este Reglamento

Il.- Quien hubiere sido condenado por un delito patrimonial intencional o contra la
salud;

lll.- Quien hubiere sido declarado sujeto a concurso mercantil, suspension de
pagos o quiebra, sin haber sido rehabilitado;

IV.- Los servidores publicos de la Federacion, del Gobierno del Distrito Federal, de
los Estados o Municipios, salvo que realicen una labor exclusivamente académica.

Se exceptia de lo dispuesto en el pdrrafo anterior a los servidores puUblicos de
instifuciones nacionales de seguros o de fianzas que realicen actividades de
agentes de seguros o de fianzas, como personas fisicas sujetos a una relacion de
trabajo con dichas instituciones;

V.- Los funcionarios y empleados de instituciones de crédito, instituciones y
sociedades mutualistas de seguros, instituciones de fianzas, casas de bolsa,
especialistas bursatiles, organizaciones auxiliares del crédito, sociedades de
inversion, sociedades operadoras de sociedades de inversion, casas de cambio,
comisionistas financieros, administradoras del fondo para el refiro, sociedades de
inversion especializadas en fondo para el retiro, asi como sociedades que
controlen el 10% por ciento o mds de las acciones. Se exceptua de lo previsto a

las personas fisicas vinculadas a las Instituciones por una relacién de trabajo, para
desarrollar actividades de intermediacion, conforme a la autorizacion prevista en
este Reglamento;

VI.- Los interventores y liquidadores de los intermediarios financieros, a que se
refiere la fraccion anterior;

VII.- Los representantes legales de instituciones reafianzadoras o reaseguradoras;
intermediarios de reaseguro o de reafianzamiento, sean nacionales o extranjeros;

VIIl.- Los administradores, comisarios, funcionarios o empleados de las empresas
fiadas, obligados solidarios o beneficiarios de las pdlizas de fianza, asi como los
agentes aduanales, funcionarios o empleados de agencias aduanales,
tratdndose de la autorizacion para operar como agente de fianzas;




IX.- Los ajustadores de seguros, comisarios de averias y quienes actien en su
representacion;

X.- Las personas que hayan sido sancionadas con la revocacién para ejercer las
actividades de intermediacion;

Xl.- Las personas que estén vetadas, hayan sido removidas o sancionadas con
revocacion o cancelada su autorizacién, asi como aquellas que no hayan sido
autorizadas en el ejercicio de cualquier actividad financiera por infracciones
graves o reiteradas o por afectar patrimonialmente a terceros al realizar sus
actividades por: la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas o la Comision Nacional Bancaria y de Valores o del
Sistema de Ahorro para el Retiro, y

XIl.- Quien por su posicion o por cualquier circunstancia, a juicio de la Comision,
pueda influir o ejercer coaccion para la contratacién de seguros o de fianzas.

18. iCOMO HACE CONSTAR UN AGENTE QUE YA ESTA
AUTORIZADO POR LA CNSF?

La autorizacion para actuar como agente persona fisica o apoderado, se hard
constar en una cédula que contendrd: su nombre; el sehalamiento, en el caso de

los agentes, si actuan por cuenta propia o mediante una relacion de trabajo con
una Institucidn y en el caso delos apoderados, la denominacién de la persona
moral que representan; las operaciones, ramos y subramos que se les autorice a
infermediar; la fecha de expedicion; fotografia; el término de vigencia, y lo que
determine la CNSF.

La autorizacion para actuar como agente persona moral, se hard constar en un
oficio que contendrd su denominacién o razén social, la fecha de su expedicion y
el término de su vigencia, asi como las operaciones, ramos y subramos que se les
autorice a intermediar.

En las autorizaciones para intermediar seguros de pensiones derivados de las leyes
de seguridad social, en la cédula se deberd incluir el nombre de la Aseguradora
para la cual prestan sus servicios los agentes.

En ningUn caso se oforgard autorizacion a un mismo agente o apoderado para
intermediar seguros de pensiones derivados de las leyes de seguridad social, con
mds de una Aseguradora.

En caso de exiravio o robo de la cédula, los agentes personas fisicas y los
apoderados estaran obligados, a su costa, a solicitar a la Comision la expedicion
de un duplicado, dentro de un plazo no mayor de freinta dias naturales de
ocurrido el hecho.

15



19. i{QUE VIGENCIA TIENE LA AUTORIZACION PARA SER AGENTE
DE SEGUROS PERSONA FISICA?

La autorizacion a que se refiere el articulo anterior, en el caso de agentes
personas fisicas y apoderados tendrd una vigencia de tres anos y la Comision
podrd refrendarla por periodos iguales, siempre que el interesado no se encuentre
en alguno de los supuestos previstos por el articulo 13 de este Reglamento.

20. i{QUE VIGENCIA TIENE LA AUTORIZACION COMO AGENTE
PERSONA MORAL?

Tratdndose de agentes personas morales, la vigencia de la autorizacién podra ser
indefinida. En el supuesto de que ésta se otorgue por tiempo definido, podrd ser
refrendada por periodos iguales siempre que el intferesado no se encuentre en
alguno de los supuestos previstos por el arficulo 13 de este Reglamento.

El trdmite de refrendo de la autorizacidn, deberd ser realizado antes del
vencimiento de la misma, dentro de los Ultimos sesenta dias naturales de su
vigencia.

21. ;A QUE SE RESPONSABILIZA UNA COMPANIA DE SEGUROS?

Las Instituciones responderdn por los actos de las personas que, con el
consentimiento de aquellas, realicen las actividades de intermediacion, sin contar
con la autorizaciéon requerida por este Reglamento. Lo anterior, sin perjuicio de la
aplicacion de las sanciones administrativas correspondientes.

22. ¢ A QUE SE RESPONSABILIZA UN AGENTE DE SEGUROS?

Los agentes responderdn por los actos de las personas, que con el consentimiento
de aquellos, realicen las actividades de intermediacion, sin contar con la
autorizacion requerida por este Reglamento. Lo anterior, sin perjuicio de la
aplicacion de las sanciones administrativas correspondientes.

23. i CUANTAS AUTORIZACIONES OTORGA LA CNSF?

Avutorizaciones para ejercer la actividad de agente de seguros (S-1.1 CNSF)




1. Provisional.- Esta autorizacion se expedird en una sola
ocasion a solicitud de la institucion de seguros interesada,
a la persona fisica que se encuentre en capacitacion por
parfe de dicha insfitucion. La vigencia maxima es de 18
meses, y Unicamente se podrdn intermediar negocios de:

2. Definitiva.- La autorizacién se hard constar en una cédula,
que tendrd una vigencia de tres anos y se expedird a las
personas fisicas que cubran los requisitos senalados en el
Reglamento de Agentes de Seguros. La auforizacion se
expedird por categorias de acuerdo a lo siguiente:

Categoria A: Riesgos Personales y Familiares de Seguros de Personas y Danos
Categoria Al Riesgos Personales y Familiares de Seguros de Personas.
Categoria A2 Riesgos Personales y Familiares de Seguros de Danos.

Categoria B: Riesgos Empresariales de Seguros de Personas y Dafos.

Categoria B1 Riesgos Empresariales de Seguros de Personas.
Categoria B2 Riesgos Empresariales de Seguros de Danos.
Categoria C Riesgos Especiales: l. Incendio Grandes Riesgos,
Il. Reaseguro,

lll. Casco Buques,
V. Casco Aviones.

Categoria D: Agricola y de Animales.
Categoria E: Seguro de Crédito.
Categoria F: Fianzas
Categoria G: Aspectos Generales y la Operaciéon a la que corresponda
el
producto a infermediar.
Categoria H: Aspectos Generales y Seguros de Caucion..
Categoria M: Aspectos Generales y Seguros Masivos.

24, ;.CADA CUANDO SE DEBE RENOVAR LA CEDULA?
Tramites para Refrendos y Autorizaciones (S-1.3 CNSF)
Las autorizaciones definitivas deberdn ser refrendadas dentro de los 60 dias
naturales anteriores a la fecha de su vencimiento. Dichos refrendos deberdn

realizarse cada fres anos. De igual manera deberdn acreditar su capacidad
técnica ante la CNSF (examen).
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Si al efectuar el tradmite, la fecha de vencimiento, coincide con un dia inhdbil o
festivo, podra realizarse a mas tardar al dia habil siguiente.

Las personas que no hayan refrendado oportunamente deberdan solicitar una
nueva autorizacion, lo que implica que deberdn presentar otra vez examen.

Las instituciones de seguros deberdn abstenerse de realizar operaciones con la

intervencién de personas cuya autorizacion no se encuentre vigente.

25, ¢ QUE PROHIBE LA S.H.C.P A LOS AGENTES DE SEGUROS?

En materia de actividad aseguradora:
Il. Se prohibe contratar con empresas extranjeras los siguientes tipos de seguros:

% Seguros de personas, cuando el asegurado se encuentra en la Republica al
celebrarse el contrato.

< Segquros de cascos de naves, aeronaves y de cualquier clase de vehiculos,
contra riesgos propios del ramo de maritimo y transportes, siempre que
dichas naves, aeronaves o vehiculos sean de matricula _mexicana o
propiedad de personas domiciliadas en la Republica.

26. ;CUANDO SE EXCEPTUA LA REGLA ANTERIOR?

lll. En los siguientes casos, la SHCP, podrda exceptuar de lo dispuesto en las
fracciones anteriores a:

% Ala persona que compruebe que ninguna de las aseguradoras facultadas
para operar en el pais, pueda o estime conveniente realizar determinada
operacion de seguro que les hubiera propuesto (en este caso recibird una
autorizacién para contratar con una empresa exirajera)

27. ¢ QUE LE DEBEMOS INFORMAR A LOS CLIENTES?




Los agentes y apoderados de seguros deberdn informar a quien pretenda
contratar un seguro (proponente) por lo menos lo siguiente:

El Agente debe INFORMAR al Proponente:

I. Sunombre completo, tipo de autorizacion, nUmero y vigencia de su cédula,
asi como el domicilio donde realiza sus actividades y, en el caso de los
apoderados de seguros, la denominacion de la persona moral que
representen.

II. El alcance real de la cobertura y forma de conservarla o darla por
terminada, de manera amplia y detallada.

lll. Hacerle saber que carece de facultades de representacion de la
Aseguradora, para aceptar riesgos y suscribir o modificar pdlizas, salvo que
se frate de agente mandatario.

IV. Que sélo podrd cobrar primas contra el recibo oficial expedido por la
Aseguradora y que las primas asi cobradas se entenderdn recibidas por
ésta.

V. Que al llenar el cuestionario que le requiera la Aseguradora, senale todos los
hechos importantes, para la apreciacion del riesgo, que puedan influir en las
condiciones que se convengan.

28. ¢ QUE LE DEBE INFORMAR LOS AGENTES A LA COMPANIA DE
SEGUROS?

El Agente debe INFORMAR a la Compaiia:

Los agentes y apoderados de seguros, proporcionardn a las Aseguradoras |a
informacion auténtica que sea de su conocimiento, relativa al riesgo cuya
cobertura se proponga, a fin de que las mismas puedan formar un juicio sobre sus
caracteristicas y fijar conforme a las normas respectivas, las condiciones y primas

adecuadas.

Los agentes y apoderados deberdn apegarse a las tarifas; polizas, endosos, planes

de seguro y demas circunstancias técnicas utilizadas por las Aseguradoras en los
confratos de seguros.

29. ;{QUE ES UN CONTARTO DE SEGUROS?

Contrato: Acuerdo entre dos o mds partes por medio del cual se crean, se
transfieren, se modifican o se extinguen obligaciones y derechos. También es
considerado por la Ley como un Acto Juridico que manifiesta la voluntad.
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Contrato de Seguros: Confrato por medio del cual el asegurado se obliga a pagar
una prima para que se constituya la obligacion de la aseguradora que consiste en
pagar el siniestro.

Caracteristicas de un Contrato:

- Bilateral: Obligaciones y derechos reciprocos.

- Consensual: El confrato se perfecciona cuando los proponentes conocen
dela
aceptacion de su oferta hecha a la aseguradora para que ella asumiera su

riesgo.

- Aleatorio: Sujeto a un hecho futuro e incierto, que puede ocurrir o no.

- Buena Fe: Actuar con buenas intenciones, no debe sacar ventaja a través
de enganos

- Oneroso: Que se tiene que pagar.

- Adhesién: La ofra parte acepta las condiciones estipuladas.

- No Adhesion: Acuerdo y negociacién entre ambas partes.

- Indemnizatorio: Resarcir las pérdidas: Reparar, Reponer, o Pagar. (debe
haber un interés asegurable)

30. ¢{POR QUE EL CONTRATO DE SEGUROS ES CONSIDERADO
CONTRATO DE ADHESION?

Contrato de Adhesion: En este tipo de confratos, las cldusulas y condiciones son
establecidas de manera unilateral por una de las partes. La ofra parte puede
aceptarlo o rechazarlo, pero no puede proponer modificaciones. Los Contratos
de Seguros son Considerados Contratos de Adhesion.

Los contratos de seguros en que se formalicen las operaciones de seguros que se
ofrezcan al publico en general como contratos de adhesion, entendidos como
tales aquellos elaborados unilateralmente en formatos, por una aseguradora y en

los que se establezcan los términos y condiciones aplicables a la contratacion de

un seguro asi como los modelos de cldusulas elaborados para ser incorporados
mediante endosos adicionales, deberdn ser registrados ante la CNSF.

31. ¢{QUE REQUISITOS SOLICITA LA CNSF PARA REGISTRAR LOS
CONTRATOS DE CADA ASEGURADORA?

1. Los confratos deberdn ser escritos en idioma espanol y con caracteres
legibles a simple vista de una persona de visidon normal.
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Las sanciones administrativas por las infracciones previstas en las Leyes
de Seguros y de Fianzas, en el Reglamento y en las demds
disposiciones aplicables, serdn impuestas por la CNSF y consistirdn en:

2. La institucion de seguros, al solicitar el registro de un confrato, deberd

manifestar expresamente a qué nota técnica estard relacionada la
operacion del mismo.

La CNSF, registrard los contratos y las cldusulas adicionales, previo dictamen
de que los mismos no contienen estipulaciones ilegales, u obligaciones o
condiciones inequitativas o lesivas para contratantes, asegurados o
beneficiarios.

Cuando un contrato o clausula incorporada al mismo, sea utilizado por una
compafnia de seguros sin contar con el registro correspondiente, serd
anulable, pero la accion sélo podrd ser ejercida por el contratante,
asegurado o beneficiario o por sus causahabientes, contra la aseguradora y
nunca por ésta en contra de aquellos.

¢CUALES SON LAS SANCIONES QUE IMPONE LA CNSF A LOS
AGENTES DE SEGUROS?

Amonestacion
Multa
Suspension
Inhabilitacion
Revocacion

RN~

Al imponer la sancion que corresponda, la Comision deberd oir plenamente al
interesado a fin de que ofrezca pruebas y alegue conforme a derecho. La
aplicacion de dichas sanciones se hard con independencia de las de orden penal
que determinen las autoridades competentes y de las responsabilidades de
cardcter civil en que hubiera incurrido el infractor.

1.- Amonestacion.- Se sancionard con amonestacion escrita:

A los agentes que personas fisicas o apoderados que no cumplan con lo
establecido (es decir que omitan informar, a sus clientes, su nombre
completo, tipo de autorizacion, niUmero y vigencia de su cédula, efc. o quien
omita decir que carece de facultades de representacion para aceptar
riesgos y suscribir o modificar pdlizas.)

A los agentes que por primera ocasion omitan informar a la Comisién y a los
asegurados del establecimiento, cambio de ubicacion o clausura de sus
oficinas.
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La imposicion de tres amonestaciones escrifas en un periodo de trescientos
sesenta dias naturales, tendrd como consecuencia la suspension de los agentes
personas fisicas o apoderados, de 30 a 60 dias naturales para desempefar
actividades de intermediacion.

2.- Multa.- Las multas a que se refieren las leyes de seguros y demds disposiciones
que de ellas emanen, serdn impuestas administrativamente por la Comision,
previa audiencia de los interesados, tomando como base el salario minimo
general vigente en el D. F., al momento de cometerse la infraccion y se hardn
efectivas por la SHCP.

Las sanciones serdn impuestas conforme a este reglamento Las multas impuestas
deberdn ser pagadas dentro de los 15 dias hdbiles siguientes a la fecha de su
notificacion. La reincidencia se podrd castigar con multa hasta por el doble de la
maxima prevista para la infraccidn de que se trate.

3.- Suspension.- La Comisién previa audiencia de los agentes personas fisica o de

los apoderados, y tomando en cuenta los elementos que hubieren aportado las
Instituciones, asi como las demds personas afectadas, suspenderd a los agentes
durante un periodo de 30 dias naturales a 2 anos, para el desempeno de sus
actividades de infermediaciéon, cuando:

% Declaren falsamente en la solicitud presentada para obtener autorizacion o
refrendo para actuar como agentes o apoderados.

Requieran del solicitante o beneficiario, cualquier prestacion no legal.
Omitan informar al cliente todos los datos sobre su seguro y su agente.
Actuen en perjuicio de los solicitantes

Proporcione datos falsos sobre la persona solicitante del seguro.
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4.- Inhabilitacidon.- Los agentes y apoderados de seguros que cometan alguna de

las infracciones previstas en la fraccion Il del Art. 139 BIS de la Ley de Seguros, en
forma individual o conjuntamente con las aseguradoras, serdn sancionados con
inhabilitacidon para intermediar, en cualquier tiempo, con las personas que
conforme a las “Reglas de Operacion para los Seguros de Pensiones, derivados de
las Leyes de Seguridad Social” aparezcan relacionadas en el listado de un dia de

la base de prospectacion que distribuya el Instituto Mexicano del Seguro Social |
IMSS).

Esta inhabilitacidon no serd menor de dos ni mayor de cinco dias de los listados
correspondientes a cada uno de los dias de la sancion.

5.- Revocacion
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Persona Fisica o apoderados. La Comision, cumpliendo con los lineamientos
establecidos, revocard la autorizacion otorgada a los agentes personas fisicas o
apoderados, cuando:

“ Dejen de entregar primas o los documentos a las instituciones.
En caso de que se incurra en esta infraccion, por primera vez vy se resarza €l
dano, Unicamente se suspenderd al agente de 30 a 60 dias naturales.
+ Celebren contratos con instituciones no autorizadas
» Dejen de satisfacer los requerimientos del reglamento o tengan algin
impedimento del art.13
» ActUe como agente encontradndose suspendido.
Entren en concurso mercantil o quiebra
» Cometa 5 infracciones senaladas en el Art. 139 bis de la LGISMS.

D
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Personal Moral. La Comision, cumpliendo con los lineamientos establecidos,
revocard la autorizacion otorgada a los agentes personas morales, cuando:

+ Dejen de entregar primas o los documentos a las instituciones.
En caso de que se incurra en esta infraccidon, por primera vez vy se resarza el
dano, Unicamente se suspenderd al agente de 30 a 60 dias naturales.

+ Celebren contratos con instituciones no autorizadas

% Dejen de satisfacer los requerimientos del reglamento o tengan algin
impedimento del art.13

% Actle como agente, persona moral, encontrandose suspendido.

% Entren en disolucién, liquidacién, concurso mercantil o quiebra.

% Cometa 5infracciones senaladas en la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas.

% Tres de sus apoderados hayan sido revocados de su autorizaciéon en un

periodo de 300 dias naturales.

Cancelacion de la Cédula.- La Comision procederd a la cancelacion de Ia
cédula, cuando la autorizacion correspondiente se extinga por moftivo de:

X3

S

Revocacién de |la autorizacion;

Mvuerte;

Renuncia a ejercer las actividades de intermediacion;

Terminacion de la relacion laboral en el caso de agentes personas fisicas

vinculadas a las instituciones por una relacion de trabagjo;

» Ser declarado en estado de interdiccion;

» Disolucion y liquidacion, concurso mercantil o quiebra de agentes personas
morales;

% Fusidn en cuyo supuesto se cancelard la de la fusionada.
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%
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D
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Determinacion de las Sanciones

Para el ejercicio de la actividad de agente de seguros se requerird autorizacion
de la CNSF y serd la propia Comision la que podrd suspender dicha autorizacion
hasta por dos anos o revocarla, ademds de aplicar las sanciones
correspondientes.

Se iniciard de oficio o por quejas.

Deberdn estar apoyadas en pruebas documentales y probatorias.

Se notificard al agente mediante oficio de la Comision.

Si el agente o apoderado omite formular la contestaciéon perderd su
derecho.

Transcurrido el término, se procederd al desahogo de pruebas.

Si de la contestacion se advierten nuevos elementos se acordard la
iniciacion de otro procedimiento.

7. Si durante el procedimiento, terminara la vigencia de la autorizacion del
agente o apoderado o se cancelara su cédula, se suspenderd y deberd
reanudarse cuando el agente o apoderado obtenga nueva autorizacion.

b=

o o

33. ¢{CUAL ES LA FORMA EN QUE LAS COMPANIAS DE SEGUROS
PAGAN COMISIONES A SUS AGENTES?

Las instituciones de seguros sélo podrdn pagar comisiones a agentes de seguros,
sobre las primas que efectivamente hayan ingresado a Ia institucion.

34. ¢EN QUE CASOS UN AGENTE PUEDE CEDER COMISION PARA
QUE EL LA PRIMA DEL SEGURO SEA MAS ECONOMICA?

Reduccién de primas por aplicacion de comisiones. (Castigar la Comisién)

Tomando en cuenta las condiciones de confratacion, o caracteristicas de los
riesgos que cubran los seguros, las instituciones podrdn aplicar total o
parcialmente las comisiones establecidas para los agentes, en beneficio del
asegurado o confratante. Debiendo especificar en la pdliza el monto de la
reduccion de primas que corresponda ala aplicacién total o parcial de dichas
comisiones.
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35. ¢ COMO DEBEN COBRAR PRIMA LOS AGENTES DE SEGUROS?

Los agentes de seguros sélo podrdn cobrar primas contra el recibo oficial
expedido por las instituciones. Las primas asi cobradas se entenderdn por
recibidas directamente por las aseguradoras.

Cuando un agente de seguros entregue a una persona recibos o documentos
oficiales para la solicitud o contratacion de seguros, obligard a la compania de
seguros en los términos que se hayan establecidos en dichos documentos.

36. ¢ QUE TIEPO TIENEN LOS AGENTES PARA ENTREGAR LA PRIMA
QUE LES COBRARON A LOS CLIENTES?

Los agentes de seguros solo podrdn cobrar primas contra el recibo oficial y estdn
obligados a ingresar a las instituciones, en un plazo que no podrd exceder de 10

dias hdabiles contados a partir del dia siguiente de su recepcién, los cheques y el
numerario correspondientes a las pdlizas contratadas con su intermediacion, asi
como cualquier documento o recuperacion que les hubieren entregado con
relacion a dichas pdlizas

37. aCUéNTO TIEMPO TIENEN LOS AGENTES PARA DEVOLVER A LA
COMPANIA TODAS LAS POLIZAS QUE YA NO QUISIERON
COMPRAR LOS CLIENTES?

En el caso de que el asegurado no efectie el pago de la prima en tiempo y en
forma, los agentes estdn obligados a devolver a las aseguradoras los recibos,
polizas y en general todos los documentos relativos a los seguros contratados, que
obren en su poder. A mds tardar el tercer dia habil siguiente al de sus
vencimientos respectivos.

38. ¢ QUE ES UN RIESGO EN SEGUROS?

Riesgo.- Serie de peligros que amenazan nuestra salud, intfegridad fisica o hasta
nuestra existencia, por el simple hecho de estar vivos.

Evento posible e incierto, que al ocurrir de forma subita, violenta y fortuita causaria
danos a las personas tanto en su persona como en su patrimonio.

Es el bien que se pretende asegurar.

La Clasificacion del riesgo, puede ser:
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- Porla naturaleza de la pérdida.(Puro o especulativo)

- Porsu origen y alcance. (Catfastréficos o Particulares)

- Porsu forma de evaluarlos. (Objetivos y Subjetivos)

- Por el tiempo. (Temporales y Permanentes o Vitalicios)

- Por el objeto que amenazan. (Personales o Patrimoniales o de Danos)
- Porsus consecuencias. (Materiales, Financieros y Legales)

- Porsuintensidad. (Variables o Constantes)

39. ¢{CUANDO SE PERFECCIONA UN CONTRATO DE SEGUROS?

Perfeccionamiento del contrato.- El contrato de seguro se perfecciona desde el
momento en que el proponente tuviere conocimiento de la aceptacion de la
oferta. No puede sujetarse a la condicién suspensiva de la entrega de la pdliza o

de cualquier ofro documento en que conste la aceptacion, ni tampoco a la
condicion del pago de la prima, pero puede celebrarse sujeto a plazo.

40. ¢ A QUE SE LE LLAMA COBERTURA DE LA POLIZA?

Cobertura: Es el compromiso aceptado por la Aseguradora en virtud del cual se
hace cargo de las consecuencias econdmicas derivadas del riesgo asumido vy
amparado, hasta el limite de la Suma Asegurada Contratada.

41. ¢A QUE SE LE LLAMA VIGENCIA D ELA POLIZA?

Vigencia: Es el tiempo en que la compania protege al asegurado o el bien
material, contra los riesgos especificados y que generalmente es de un ano.

42. ¢ CUAL ES LA DEFINICION DE SUMA ASEGURADA?

Suma Asegurada: Representa la indemnizacion maxima que un asegurado o
beneficiario puede recibir por un solo siniestro.

43, ;QUE ES PRIMA?

Prima.- Monto econdmico que debe pagarse a la aseguradora por la cobertura
de un riesgo previsto en el contrato de seguro.

44, ¢{CUAL ES EL TIEPO MAXIMO EN QUE PUEDE ESTAR VIGENTE
UNA POLIZA?
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Salvo pacto en contrario la prima vencerd en el momento de la celebracion del
contrato, al primer periodo del seguro, que serd de un ano.

45. ¢CUAL ES PLAZO MINIMO EN QUE PUEDE FRACCIONARSE UNA
PRIMA?

El plazo de la prima en forma fraccionada no podrd ser inferior a un mes.
46. ¢ A QUE LE LLAMAMOS SINIESTRO?

Siniestro.- Realizacion del evento temido y el cual la compania de seguros
resarcird el dano o pagard una suma de dinero.

47. LQUE ES EL AJUSTE DEL SINIESTRO?
Ajuste: Es la valoracion de las pérdidas ocurridas durante la realizacion de un

riesgo, o sea el siniestro, para que con base a ese peritaje, la aseguradora
determine el procedimiento de indemnizacion.

48. A QUE SE LE CONSIDERA DANO MORAL?
Dano Moral: Es la pérdida o estimacion o imagen o dano psicolégico, que una
persona tfiene de si misma como consecuencia de la realizacion de un riesgo
(siniestro)

49. LA QUE LE CONSIDERA ALA COMPANIA UN SALVAMENTO?
Salvamento: Se refiere a los bienes rescatados de un siniestro que pasan a poder

de la Aseguradora, una vez que se ha realizado el pago de la indemnizacion de
dicho siniestro.

50. ¢ A QUE LE LLAMAMOS CONTRATANTE?

Contratante .- Es la persona que paga la pdliza; poder ser persona fisica o moral
que celebra un confrato de seguros con una entidad aseguradora y siempre estd
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obligado a declarar por escrito a la compania, todos los hechos importantes que
permitan apreciar el riesgo, fomando en consideracion el cuestionario relativo.

51. ;QUIEN ES EL ASEGURADO?

Asegurado.- Es la persona que establece el contrato bilateral junto con una
compania aseguradora, pudiendo ser él mismo el beneficiario o designar a otras
personas.

52. ¢ QUE ES UN BENEFICIARIO DE LA POLIZA?

Beneficiarios.- Son las personas que el asegurado designard por su propia
voluntad y estipulard en la solicitud del seguro, para recibir el beneficio
econdmico derivado del riesgo amparado en la pdliza.

53. iA  QUIEN IDENTIFICAMOS COMO  BENEFICIARIOS
PREFERENTES?

Beneficiarios Preferentes: Son las personas morales que tfienen un interés
econdomico debido a una deuda, crédito o promesa de pago.

54, ¢ COMO SE IDENTIFICA A UN BENEFICIARIO IRREVOCABLE?

Beneficiarios Irrevocables: Es cuando se renuncia a revocar a los beneficiarios, se
les llama a éstos, irrevocables, y la compania no podrd cambiarlos a solicitud del
asegurado, salvo que el propio beneficiario irevocable lo solicite por escrito.

En caso de que el beneficiario o el beneficiario irevocable murieran
simultdneamente junto con el asegurado, la indemnizacién la recibirdn los
herederos o causahabientes del asegurado. (sucesion legal del asegurado)

55. iCOMO SE DISTRIBUYE LA SUMA  ASEGURADA Sl EL
ASEGURADO NO DEJA DETERMINACION DE PARTICIPACION ENTRE
SUS BENEFICIARIOS?
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Cuando no exista beneficiario designado el importe del seguro formard parte de
la sucesion del asegurado vy se dividird en 50% para el conyuge y el 50% para los
descendientes.

El mismo procedimiento se seguird, en caso de que el asegurado no cambie de la
poliza al beneficiario fallecido.

Cuando existan varios beneficiarios y fallezca alguno de ellos, su porcion
acrecentard por partes iguales a la de los demds, a menos que el asegurado
haya dispuesto ofra cosa.

Si se deja como beneficiario a un Menor de Edad, éste no podrd cobrar la suma
asegurada y sélo se le entregard a quien ejerza la patria potestad.

Si los beneficiarios son el conyuge e hijos de acuerdo a la LSCS, la pdliza tendrd el
cardcter de inembargable.

56. ¢A QUIEN SE IDENTIFICA COMO CAUSAHABIENTE?

Causahabiente.- Persona que se ha sucedido o se ha subrogado por cualquier
titulo en el derecho de otra u ofras. Los herederos, por ejemplo, son
causahabientes

57.  ¢PORQUE ES IMPORTANTE PARA LA COMPARIA DE SEGUROS
IDENTIFICAR CLARAMENTE EL INTERES ASEGURABLE EN DANOS?

Interés Asegurable para el Seguro de Daios.- Es el inferés econdmico que una
persona tenga en que no se produzca un siniestro o que un bien material no sea
destruido o deteriorado. El interés asegurado equivale al que tendria un
propietario en la conservacion de ese bien. Se puede representar de la siguiente
forma:

- El valor econémico de las cosas que se pueden danar.

- El valor de las utilidades que se dejan de ganar por la falta del uso de los bienes
danados.

- El valor de los gastos que se realicen adicionales para poder continuar con la
operacion del negocio después de un siniestro.

- El valor de la responsabilidad que el asegurado adquiera por danar la
integridad fisica o la propiedad de otros.
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58.  ;PORQUE ES IMPORTANTE PARA LA COMPARIA DE SEGUROS
IDENTIFICAR CLARAMENTE EL INTERES ASEGURABLE EN LA
SOLICITUD DEL SEGURO DE PERSONAS?

Interés Asegurable para el Seguro de Personas.- El seguro de personas puede
cubrir un interés econdémico de cualquier especie, que resulte de los riesgos que
puedan afectar a la persona del asegurado en su existencia, integridad fisica,
salud o vigor vital.

Para el caso especifico del seguro de vida, vendria siendo la relaciéon econdmica
que existe entre el asegurado y los beneficiarios, en donde el fallecimiento del
asegurado afectaria econdmicamente a éstos. El interés asegurable en vida
puede ser consanguineo, afectivo o por negocios.

59. ;CUANDO PRESCRIBE EL DERECHO DE LOS BEENFICIARIOS O
DE LOS ASEGURADOS PARA COBRAR UNA POLZIA ANTE LA
COMPANIA DE SGUROS?

Prescripcion.- Significa un medio para liberarse de obligaciones, por no exigirse su
cumplimiento dentro de un cierto tiempo establecido por laley. La Aseguradora
quedard liberada de las obligaciones si no se le exige su cumplimiento en el
término de dos anos, contando desde la fecha del acontecimiento que le dio
origen. Inicia desde el dia en que los inferesados tengan conocimiento del
derecho a su favor, quienes deberdn demostrar que hasta entonces ignoraban sus
beneficios o de la realizacidon del siniestro.

60. ¢{CUANDO SE ANULA UN SEGUROS?

Anulacién: Existe nulidad del contrato cuando le falta de algiun elemento de
validez, las causas pueden ser:

- Falta de capacidad de alguna de las partes: minoria de edad e interdiccion.

- llegalidad en alguna de las partes: Acorde a las leyes.

- Vicios en la celebracion del contrato: Consentimiento forzado u obtenido por
error o ejerciendo la violencia por alguna de las partes.

61. iPOR QUE RAZONES SE RESCINDE UN CONTRATO DE
SEGUROS?
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Rescision: Terminacion anticipada del contrato debido al perjuicio de alguna de
las partes o de un tercero. Las causas pueden ser:

- Omisiones e inexactas declaraciones.

- Agravacion del Riesgo.

- Dolo o Mala Fe.

62. {CUANDO SE CONSIDERA QUE EL ASEGURADO NO HIZO
FALSAS DECLARACIONES?

l. Cuando el asegurado no provoco la omision o inexacta declaracion en
la solicitud del seguro.

Il. Sila compania deberia haber detectado la omisién y no lo hizo.

Il Si la compania conocia o debia conocer el hecho que no ha sido
declarado por el asegurado y no hizo nada por rechazar la propuesta.

IV. Si el declarante no contesta una de las preguntas en la solicitud y sin
embargo se celebra el contrato

63.  ;QUE ES UNA AGRAVACION DEL RIESGO?

Agravacion de riesgo: Son circunstancias o factores que hacen mas factible la
posibilidad de un siniestro.

64. ¢{CUANTO TIEMPO TIENEN LOS ASEGURADOS PARA AVISAR
QUE EL OBJETO QUE ESTA ASEGURADO AHORA ESTA EXPUESTO A
UN RIESGO MAYOR O A UNA AGRAVACION DE RIESGO?

El asegurado deberd comunicar a la compania de seguros las agravaciones
esenciales que tenga el riesgo durante el curso del seguro, dentro de las 24 horas
siguientes al momento en que las conozca, de no hacerlo o si el provoca una
agravacion esencial, cesardn de pleno derecho las obligaciones de la empresa

en lo sucesivo.

65. iCUANTOS DIiAS TIENE LA ASEGURADORA PARA ANALIZAR
LAS AGRAVACIONES DE RIESGO Y DECIDIR SI DECIDE O NO
ASUMIR EL RIESGO MAYOR QUE AFECTA A LA COSA ASEGURADA?
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La compania de seguros comunicard en forma auténtica al asegurado la rescision
del contrato, dentro de 15 dias hdbiles contados desde la fecha en que conozca
el cambio de las circunstancias.

66. ¢ A QUE SE LE LLAMA SUBROGACION?

Subrogacioén.- Significa ponerse en lugar de ofro, adquirir los derechos u
obligaciones de ofros.

67. ;QUE ES LA POLIZA?

Pdliza.- Es el documento que contiene los derechos y obligaciones que tiene tanto
el Asegurado como la Aseguradora. El contrato de seguro asi como sus adiciones
y reformas se hardn constar por escrito.

68. ;QUE INFORMACION CONTIENE UNA POLIZA?
Una pdliza que debera contener:

I. Los nombres, domicilios de los contratantes y firma de la empresa
aseguradora;
Il. La designacioén del bien material o de la persona asegurada;
lll. La naturaleza de los riesgos garantizados;
IV. El momento a partir del cual se garantiza el riesgo y la duraciéon de esta
garantia;
V. El monto de la garantia;
VI. La cuota o prima del seguro;
VII. Las demds cldusulas que deban figurar en la pdliza, de acuerdo con las
disposiciones legales, asi como las convenidas licitamente por los
contratantes.

69. j,(;UANTO TIEMPO TIENE UN ASEGURADO PARA MODIFICAR
LAS POLIZA PORQUE NO CONCUERAN LOS DATOS QUE EL
SOLICITO?

Modificaciones de la péliza: Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no
concordaren, se fienen 30 dias naturales para solicitar su rectificacion.

La aseguradora tendrd la obligacion de expedir, a solicitud y costa del
asegurado, copia o duplicado de la pdliza.

70. i CUANDO QUEDA SIN EFECTO EL CONTRATO DE SEGUROS?
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Cesan los Efectos del Contrato: Si no hubiese sido pagada la prima o la primera
fraccion de ella, denfro del término convenido, el cual no podrd ser inferior a 3
dias ni mayor a 30 dias naturales siguientes a la fecha de su vencimiento, los
efectos del contrato cesaran automdaticamente a las 12 horas del Ultimo dia del
plazo.

71. ¢ CUANTO TIEMPO TIENE EL ASEGURADO PARA REPORTAR UN
SINIESTRO?

Aviso del Siniestro: Tan pronto como el asegurado o el beneficiario en su caso,
tengan conocimiento de la realizacién del siniestro y del derecho constituido a su
favor, deberdn ponerlo en conocimiento de la compania de seguros, por escrito
en un plazo maximo de 5 dias naturales, si en el contrato no se estipula ofra cosa.

/2. ¢ DE QUE OTRA FORMA SE PUEDE VENDER EL SEGURO?

a) Bancaseguros.- Venta de seguros a través de los cajeros y ejecutivos del
banco.

b) Venta Directa.- La que se realiza sin la intervencion de un agente de
seguros. La compania trata directamente con el cliente final.

JUICIOS EN CONTRA DE LAS ASEGURADORAS:

73. ¢EN DONDE SE DEBEN SEGUIR LOS JUICIOS EN CONTRA
DE UNA ASEGURADORA?

En la Comision Nacional para la Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF)

74. (QUE LEY SE UTILIZA PARA LOS CASOS DE
RECLAMACIONES EN CONTRA DE LAS ASEGURADORAS?

Ley de Proteccidén y Defensa del Usuario de Servicios Financieros.

Esta Ley, tiene por objeto la proteccion y defensa de los derechos e intereses del
puUblico usuario de los servicios financieros, que prestan las instituciones publicas,
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privadas y del sector social debidamente autorizadas, asi como regular la
organizacion, procedimientos y funcionamiento de la entidad publica encargada
de dichas funciones.

COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE
SERVICIOS FINANCIEROS, (CONDUSEF).

El organismo encargado de conciliar enfre el usuario y la institucion financiera,
ademds tiene como finalidad promover, asesorar, proteger y defender los
derechos e intereses de los Usuarios frente a las Instituciones Financieras, arbitrar
sus diferencias de manera imparcial y proveer a la equidad en las relaciones de
éstos.

Las facultades de la CONDUSEF son:

- Atendery resolver las consultas de |os usuarios.

- Atender, y en su caso, resolver las reclamaciones que formulen los Usuarios.

- Actuar como arbitro en amigable composicion o en juicio arbitral de estricto
derecho.

- Prestar servicio de orientacién juridica.

- Coadyuvar con ofras autoridades en materia financiera.

- Emitir recomendaciones a las instituciones financieras para el sano desarrollo
del Sistema Financiero Mexicano.

- Imponer sanciones establecidas por al Ley.

75. {QUE RECLAMACIONES SERAN RECHAZADAS POR LA
CONDUSEF?

Las reclamaciones que serdn rechazadas son las que sean notoriamente

improcedentes

76. iPOR  QUE MEDIOS SE PUEDEN PRESENTAR LAS
RECLAMACIONES?

Los medios por los cuales pueden presentarse las reclamaciones son:

« Por comparecencia del asegurado
% Por cualquier ofro medio idoneo

Pdgina 34



77. ¢{QUE INFORMACION SE DEBE INTEGRAR EN EL DOCUMENTO
DE RECLAMACION EN CONTRA DE UNA COMPANIA DE SEGUROS?

Requisitos que debe cumplir la reclamacion son:

< Nombre y domicilio del reclamante,
y

% Nombre y domicilio del representante o persona que promueve en su
nombre,

% Descripcion del servicio que se reclama,

% Nombre de la institucion financiera contra la que se formula la
reclamacion,

% Documentos que ampara la confrataciéon del servicio que origina la
reclamacion.

% Relacioén sucinta de los hechos.

78. ¢DE QUE FORMA SE PUEDEN PRESENTAR LAS RECLAMACIONES
ANTE LA CONDUSEF?

Los usuarios de servicios financieros podran presentar una reclamacion ante la

CONDUSEF, en un plazo de un ano a partir de que se suscite el hecho que le dio
origen. En otras palabras, el plazo de prescripcion serd de un ano.

79. ¢EN QUE LUGARES SE PUEDE PRESENTAR LA RECLAMACION?
Los lugares en donde el usuario puede presentar su reclamacion son:
+CONDUSEF,
+Delegaciones de CONDUSEF,
+Unidades especializadas.
80. ¢ COMO ES EL PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION?
Proceso de Conciliacion y Arbitraje.

Este proceso consiste en:

|. Citar alas partes a una audiencia (dentro de los 20 dias hdbiles de recibir la
reclamacion),
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”l-

V.

V.

VI.

\%

|.

VIII.

Antes de la audiencia la institucion financiera deberd rendir un informe.

En el informe se responderd detalladamente a todos los hechos a que se
refiere la reclamacion,

Aunque no se presente el informe se efectuard la audiencia. Sélo a juicio de
la CONDUSEF podrd cancelarse y efectuarse dentro de los siguientes cinco
dias hdabiles,

Si la institucion financiera no presenta el informe se considerara cierto lo que
manifiesta el usuario,

La CONDUSEF, cuando asi lo considere, o a peticidon del usuario, en la
audiencia o dentro de los diez dias hdbiles anteriores a la misma podrd
requerir informacion adicional a la Institucidon Financiera, y en su caso diferirla
la audiencia para que en nueva fecha se presente el informe adicional,

El objefivo que busca la Audiencia es Exhortar a las partes a conciliar sus
intereses, sin no o logran, se les invita a que de comun acuerdo, designen
como arbitro para resolver la controversia a la propia CONDUSEF o alguno de

los drbitros que ésta les proponga, quedando a eleccion de las partes que el
juicio sea amigable o en estricto derecho.

En caso de no someterse al arbitraje se dejardn a salvo sus derechos para
que los hagan valer antes los tribunales competentes o en la via que
proceda.

Si es rechazado el arbitraje por la institucion financiera o no asista a la junta

de conciliaciéon, y que a juicio de la CONDUSEF proceda lo reclamado, la
propia CONDUSEF, podrd emitir, previa solicitud del Usuario, un dictamen
técnico que contenga su opinidon. La CONDUSEF entfregard al reclamante,
contra pago, copia certificada de dicho dictamen.

Sillegan a un acuerdo, la partes, éste se hard constar en el acta y se firmard
por ambas partes y por la CONDUSEF, fijdndose el término para acreditar su
cumplimiento.

El cumplimiento del convenio corresponde a la Institucidn Financiera y, en
caso de omision, se hard acreedora a la sancidén que proceda conforme a la
Ley.

Concluidas las audiencias y en caso de no llegar a un acuerdo, la CONDUSEF,
ordenard a la Institucion Financiera que registre el pasivo confingente que
derive de la reclamacion, dando aviso de ello en su caso, a la CNSFy CNBV a
las que corresponde su supervision.
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81. ¢{COMO SE LLAMA EL DICTAMEN QUE EMITE LA CONDUSEF?

Emision del Dictamen Técnico: La propia Comision Nacional podrd emitir, previa
solicitud por escrito del Usuario, un Dictamen Técnico que contenga su opinion.

Asi mismo la Comision Nacional ordenard a la Institucidon Financiera
correspondiente registre la reserva para obligaciones pendientes por cumplir que
corresponda, sin exceder la Suma Asegurada, dando aviso de ello a la CNSF.

Emision del Laudo: Quien funja como drbitro, después de analizar y valorar las
pruebas y alegatos por partes, en un plazo mdximo de 60 dias posteriores, emitird
un LAUDO gue resolverd la controversia planteada por el usuario.

82. i{QUE PLAZO TIENEN LAS ASGURADORAS PARA INDEMNIZAR
AL ASEGURADO O AL BENEFICIARIO, CUANDO YA PERDIO EL JUCIO
EN LA CONDUSEF?

El plazo que tiene la Institucion Financiera para resarcir al Usuario es de 15 dias
habiles contado a partir de la notificaciéon para hacerlo. Si la Institucién Financiera

no cumple en el fiempo senalado, la Comision Nacional enviard el expediente al

juez competente para su ejecucion.

OPERACION PARA LA PREVENCION Y DET’ECCIC')N DE OPERACIONES DE
PROCEDENCIA ILICITA
OPDOPI

83. ¢A QUE SE LE LLAMA LAVADO DE DINERO?

Lavado de Dinero.- Operacion Financiera o comercial que pretende legalizar los
bienes, recursos y servicios provenientes de actividades ilicitas.

Surge como un acuerdo de cardcter internacional, a través del Grupo de Accion

Financiera Internacional (GAFI), en la lucha contra el crimen organizado, como lo
son el narcotrdfico y el terrorismo
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Con la finalidad de prevenir y detectar este tipo de operaciones en el sector
asegurador, el 492 de la LISF, contempla las siguientes disposiciones:

5QUIEN DICTA LAS DISPOSICIONES PARA EVITAR EL LAVADO DE DINERO EN
NUESTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS?

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

OYENDO LA OPINION DE

CNSF

v

DICTARA DISPOSICIONES

DE CARACTER GENERAL ESTABLECER MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS PARA
CUYA FINALIDAD SEA: PREVENIR Y DETECTAR EN LAS INSTITUCIONES Y
SOCIEDADES MUTUALISTAS DE SEGUROS:
e ACTOS U OPERACIONES QUE REALICEN CON
SUS CONTRATANTES, ASEGURADOS,
BENEFICIARIOS Y OTROS USUARIOS DE SUS
SERVICIOS.

e PORMONTOS QUE LAS DISPOSICIONES DE
CARACTER GENERAL ESTABLECEN.

84. ¢{QUE SANCIONES SE APLICAN CUANDO NO SE LLEVAN A
CABO OPORTUNAMENTE LAS DISPOSIOCIONES?

Estas disposiciones deberdn ser observadas oportunamente por los miembros de

los consejos de administracion, comisarios, auditores externos, funcionarios y
empleados de las empresas de seguros. Para quien no cumpla con estas
disposiciones, serd sancionado por la CNSF con multas con base en el DSMGVDF,

y el equivalente del 10% del acto u operacion de que se frate. Asi como con
multa hasta de 100,000 DSMGVDF.

85. z,CUALES SON LAS ETAPAS DE LAVADO DE DINERO?
Etapas del Lavado de Dinero:
1. Colocacion de Recursos: Consiste en llevar dinero a los instrumentos

que permitirdn esconderlo (cuenta de banco, un negocio, una
inversion, un seguro)
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2. Estratificacion o Distribucion: Es la diversificacion de los instrumentos
para impedir que las autoridades los puedan rastrear.

3. Integracion: Se reunen los fondos para que se puedan utilizar con
apariencia de “operaciones legales”

86. ¢ A QUE SE LE LLAMA INSTRUMENTO MONETARIO?

Instrumento Monetario: En caso de las Operaciones Relevantes, los billetes y la
moneda de los Estados Unidos Mexicanos o los de curso legal de cualquier otfro
pais, cheques de vigjero, y las monedas en platino, oro y plata. Para las
Operaciones Inusuales, ademds de lo anterior los cheques, pagarés, derivados del
uso de una tarjeta de crédito o débito, valores, o los recursos que se tfransfieran
por medio electrénico o de otra naturaleza andloga; asi como cualquier otro tipo
de recursos, derechos, bienes o mercancias.

87. 5QUE OPERACIONES DEBE IDENTIFICAR EL AGENTE PARA
PREVENIR EL LAVADO DE DINERO EN LA COMPORA DE SEGUROS
POR PARTE DE SUS CLIENTES?

Operaciones que deben identificarse.

CLIENTE QUE REALICE
UNA OPERACION IGUAL Operacion Relevante Mayor o igual a $10,000 USD
O MAYOR A 10,000.00 —> Operacion Inusual poco comun “rara”.
DOLARES Operacién Preocupante (Funcionarios o Empleados)
A 4 <
; % ABRIRA EL EXPEDIENTE DE
INSTITUCION DE .
SEGUROS IDENTIFIC’)ACION DEL CLIENTE
%+ ASEGURANDOSE DE LA SUFICIENCIA

DEL EXPEDIENTE Y DEL
CUMPLIMENTO DE TODOS LOS
REQUISITOS

< SERA RESPONSABLE DE
RESGUARDAR Y CONSERVAR EL
EXPEDIENTE DEL CLIENTE

\'4

88. ¢A QUE SE LE LLAMA OPERACION RELEVANTE?
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Operacion Relevante: La operacion que se realice con Instrumentos Monetarios,
por un monto igual o mayor al equivalente en moneda nacional a diez mil dolares

de los Estados Unidos de América, mediante el pago total o parcial de una prima,
cuota o aportacidon a un contrato de seguro, o cualquier otra cantidad que se
ingrese o entere por cualquier otro concepto por el cliente.

89. ;A QUE SE LE LLAMA OPERAION INUSUAL?

Operacion Inusual: Conducta o comportamiento que no concuerde con los
antecedentes o actividad conocida o declarada por el cliente, o
comportamiento habitual fransaccional, en funcidon al monto, frecuencia, tipo o
naturaleza de la operacidon de que se frate, sin que exista una justificacion
razonable para dicho comportamiento.

90. 5A QUE SE LE LLAMA OPERACION PREOCUPANTE?

Operacidén Preocupante: La operacion actividad o conducta o comportamiento
de los directivos, funcionarios, empleados, factores y apoderados respectivos de
las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, que por sus caracteristicas,
pudieran contravenir o vulnerar la aplicacion de los dispuesto en la Ley vy las
presentes Disposiciones, o aquella que por cualquier otra causa resulte negativa
para las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.

?1. ¢ A QUIEN SE LE CONSIDERA UNA PERSONA POLITICAMENTE
EXPUESTA?

Persona Politicamente Expuesta: Persona que desempena o ha desempenado
funciones publicas destacadas en un pais exfranjero o en fterritorio nacional,

considerando, enfre ofros, los jefes de estado o de gobierno, lideres politicos,
funcionarios gubernamentales, judiciales o militares de alta jerarquia, altos
ejecutivos de empresas estatales o funcionarios o miembros importantes de
partidos politicos.

92. 5QUE PENA DE PRISION SE APLICA A QUIEN SE INVOLUCRE EN
EL LAVADO DE DINERO?

Pena de Prision: Como es un delito grave se establece una pena de cdrcel de 5a
15 anos de prision, en el que impida al sentenciado a obtener la libertad
condicional.

93. ¢ CUALES SON LAS DISPOSICIONES GENERALES?

Las Disposiciones o Reglas:
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Deberdn integrar los siguientes conceptos:

- Conocimiento adecuado de sus clientes y usuarios.

- Recabar la informacion y la documentacion que los agentes deben integrar.

- Laforma en que deben resguardar y garantizar la seguridad de informacion y
documentacion relativas a la identificacion de sus clientes y usuarios.

- Los términos para implementar capacitacion al interior de las instituciones vy
sociedades mutualistas de seguros y de los agentes de seguros.

- Las disposiciones deben ser observadas por: Las instituciones, los agentes, los
miembros del consejo de administracion, los administradores, los directivos, los
funcionarios, empleados y apoderados.

94. ¢ QUE DOCUMENTOS SE DEBEN RECABAR A LOS CLIENTES QUE
COMPRARON UN SEGURO COMO PERSONA FISICA MEXICANA?

PERSONAS FiSICAS MEXICANAS
% ldentificaciéon personal oficial.
<+ Nombre Completo.
% Lugary Fecha de Nacimiento.

* Nacionalidad.

% Profesion.

% Actividad o giro del Negocio.

% Direccion particular (calle, nUmero, colonia, cddigo postal, ciudad,
poblaciéon, entidad federativa y teléfono) y comercial en su caso.

% Registro Federal de Contribuyentes

% Cédula de identificaciéon Fiscal en el caso de personas con actividades
empresariales.

95. ¢ QUE DOCUMENTOS SE DEBEN RECABAR A LOS CLIENTES QUE
COMPRARON UN SEGURO COMO PERSONA FISICA EXTRANJERA?

PERSONAS FiSICAS EXTRANJERAS
« |dentificacion personal oficial.
<+ Nombre Completo.
% Lugar y Fecha de Nacimiento.
+ Nacionalidad.
% Profesion.
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% Actividad o giro del Negocio.

% Direccioén particular (calle, numero, colonia, cddigo postal, ciudad,
poblacién, enfidad federativa y teléfono) y comercial en su caso.

% Registro Federal de Contribuyentes

% Cédula de identificacién Fiscal en el caso de personas con actividades
empresariales.

s Pasaporte

96. ¢ QUE DOCUMENTOS SE DEBEN RECABAR A LOS CLIENTES QUE
COMPRARON UN SEGURO COMO PERSONA MORAL MEXICANA?

PERSONAS MORALES MEXICANAS

% Acta Constitutiva o documento en que conste su constitucion debidamente
inscrito en el Registro PUblico de Comercio.

« Facultades o poderes del representante.

% l|dentificacion personal oficial del representante.

% Registro Federal de Contribuyentes.

% Cédula de I|dentificacion Fiscal en el caso de personas con actividades
empresariales.

% Nombre del administrador, del director, del gerente general apoderado
legal que celebre la operaciéon con la institucion.

% Actividad o giro comercial.

s Comprobante de domicilio

97. ¢ QUE DOCUMENTOS SE DEBEN RECABAR A LOS CLIENTES QUE
COMPRARON UN SEGURO COMO PERSONA MORAL EXTRANJERA?

PERSONAS MORALES EXTRANJERAS
% Ademds de las anteriores, documento que acredite la existencia de la
persona y documento que acredite como su representante a la persona
fisica que se ostente como tal (y en caso de que ésta Ultima también sea
extranjerq, su pasaporte.
% Tratdndose de documentos expedidos en el extranjero, estos deberdn ser
andlogos a los previstos en el derecho civil mercantil.
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98. ¢ Cudles son los Riesgos Asegurables?

Riesgos Asegurables.- Son aquellos que por su naturaleza son susceptibles de ser
asegurados, es decir, cumplen con las caracteristicas esenciales del riesgo.

r
» Aleatorio
> Posible
Caracteristicas < > C'orlwcreto
Del Riesgo > Licito
» Fortuito
» Contenido econémico
-

Aleatorio: No debe conocerse el momento que van a ocurrir las cosas, es decir,
puede o0 no puede ocurrir.

Posible: Es cuando una persona desea adquirir un seguro contra riesgos que sean
factibles.

Concreto: Las aseguradoras asumen riesgos que sean factibles de medirse tanto
en frecuencia como severidad (dano probable)

Licito: El seguro debe garantizar la indemnizacién de eventos que dafen la
integridad fisica o los bienes de personas cuya actividad se encuentren dentro del
marco de las leyes.

Fortuito: El siniestro debe presentarse de tal forma que la persona no lo desee, nilo
espere.

Contenido Econémico: El seguro tiene la intencidon de pagar las pérdidas
econdmicas observables.

99. ¢ Cudles son las actitudes del ser humano frente al riesgo?

Todas las personas percibimos de diferente forma los riesgos a los que nos
enfrentamos cada dia, de hecho, podemos encontrarnos personas que ni siquiera
detectan que viven con él cada momento, y a veces nos enconfraremos que
otras, con cultura del seguro, que lo transfiere a una Compania de Seguros. Por lo
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que a éste tema lo identificamos como: Teoria del Riesgo, y estd integrado por 6
aspectos:

Teoria del Riesgo
Eliminar
Reducir
Prevenir
Retener o Asumir
Distribuir
Transferir

AU

100. ;Cudles son las formas de compartir los riesgos entre una
compaiia de seguros y el asegurado?

Deducible.- Cantidad o porcentaje establecido en una pdliza cuyo importe ha de
superarse para que se pague una reclamacion.

Coaseguro.- Es la participacion de dos 6 mds empresas de seguros en un mismo
riesgo, en virtud de contratos directos realizados por cada uno de ellos con el
asegurado. (Art.10 LGISMS Fracc. |)

Franquicia.- Cantidad que marca el limite a partir del cual se indemniza la pérdida
en su totalidad, se expresa en forma de porcentaje que se desprende de la suma
asegurada, si dicho porcentaje es mayor a la pérdida, no existird indemnizacion, si
es menor a la pérdida la indemnizacion se entregard infegramente, sin descontar
franquicia.

Contraseguro: Es el convenio por el cual una empresa de seguros se obliga a
reintegrar al contratante las primas o cuotas cubiertas cuando se cumplan
determinadas condiciones.

Reaseguro: Es una empresa autorizada por la SHCP, Unicamente como
reaseguradora, es decir, comparte el riesgo, el siniestro y la prima, junto con la
compania directa, llamada aseguradora. El porcentaje se establece en los
contratos que realicen ambas companias.
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101. ;Qué es Probabilidad?

Probabilidad.- Es el grado de posibilidad, de que en el dmbito de una muestra, se
produzca un acontecimiento sometido al azar. Matemdticamente se representa
como el cociente que resulta de dividir el nUmero total de casos favorables entre

la suma de todos los casos posibles. Indica el nUmero de veces que es probable

gue ocurra un hecho.

P = Eventos ocurridos al final del periodo
Eventos expuestos al riesgo analizado.

102. ;Qué es “Estadistica?”

Estadistica.- Es el registro de datos observados por un tiempo determinado y un
universo definido, con la finalidad de analizar esa informacion para poder tomar
decisiones ante un hecho determinado o de sus circunstancias.  Es decir, es la
acumulacion de datos de forma ordenada. Para que pueda ser Util deben
contener las siguientes caracteristicas:

- Operatividad.

- Comparabilidad.

- Veracidad.

- Suficiencia.

- Accesibilidad

- Oportunidad.

103. ;Qué es frecuencia?

Frecuencia.- Establece la cantidad de eventos que ocurren en un periodo
determinado, esta situacidon se puede pronosticar si se tiene experiencia en la
ocurrencia de los eventos analizados.

Se clasifica en:
Absoluta: Determina la cantidad de eventos que le ocurren a una sola
persona.

Global: Determinan la cantidad de eventos que ocurren en una
colectividad determinada en un tiempo determinado.
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Promedio: Es la que considera el comportamiento de un riesgo determinado
a través de la observacion de muchos anos.

104. ;Qué esla severidad?

Severidad.- Se refiere a la magnitud o impacto de la ocurrencia o al monto del
dano o pérdida. Determina la cantfidad o el valor econdmico que afectard en
uno o varios eventos.

Severidad Absoluta: Establece el valor del dano sufrido sobre un evento
especifico.

Severidad Global: Determina el valor del dano que ha sufrido en un tiempo
determinado De una colectividad determinada.

La severidad se puede medir en:
Pérdida Maxima Probable.- es el evento o el importe mds elevado que
podria producirse en un siniestro.

Pérdida Maxima Posible .- es el evento en donde se pierde el valor total del
intferés asegurable.

105. ;A qué se refiere la Ley de Los Grandes NUmeros?

El cdlculo de las primas esta basada en la Estadistica, mientras mds grande sea el
universo y el periodo de tiempo que se estudia, mds confiables serdn las
predicciones que se puedan hacer para el futuro a esto se le llama Ley de los
Grandes NUmeros.

Para calcular las primas de acuerdo al tipo de riesgo, se utilizan diversos fipos de
tablas como lo son las tablas de: mortalidad, morbilidad, supervivencia e
invalidez.

La cantidad de datos requeridos tiene que ver con dos datos:
- El universo estudiado (mercado meta)

- Elfiempo que se ha elaborado la acumulacion de datos (se calcula que una
estadistica viable debe tener cuando menos 10 anos)
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106. ;Qué es la Tabla de Mortalidad?

Tablas de Mortalidad.- Son registros estadisticos de los fallecimientos que ocurren
cada ano dentro de un grupo inicial de personas a una edad determinada.

Es el instrumento utilizado para determinar el cdlculo de primas o costo del riesgo
gue asume una compania de seguros.

La tabla incluye la informacion del resultado de anos de observacion de personas.

Edad | No. de Sobrevivientes No. de Prima pura de Riesgo
al iniciar el ano Fallecimientos por cada $1,000.00 de
Suma Asegurada
25 9,575,636 18,481 1.93
26 9,557,155 18,732 1.96
27 9,538,423 18,981 2.00
28 9,519,442 19,324 2.03
29 9,500,118 19,760 2.08
30 9,480,358 20,193 2.13

107. icudl es el elemento mds importante de la Tabla de
mortalidad?

Tasa de Mortalidad.- Es el elemento mds importante de la tabla de mortalidad,
pues se toma como base para determinar el costo del seguro.

No. De Tasa de
Tasa de Fallecimientos Mortalidad= 20,193
. _ NUmero de A edad de 30 Anos 9,480,358 =2.1
Mortalidad = .
Vivos
X 1,000
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108. ;A qué se refiere el costo del seguro?

Costo del Seguro.- Es la contribucion de cada uno de los asegurados para resarcir
las pérdidas econdmicas resultantes en el grupo de los fallecimientos ocurridos.

109. ;A qué se refiere la participacion de utilidades?

Participacion de Utilidades.- Consiste en un porcentaje que, en determinado tipo
de podlizas, concede el asegurador al asegurado sobre los beneficios obtenidos
por aquél.

Nota: Se entregan al contratante por tener una baja siniestralidad, ya sea en un
seguro de Vida Grupo, de Gastos Médicos Colectivo o en una flotilla.

110. ;Qué es un dividendo?

Dividendos.- Superdvit que las companias acostumbran compartir con sus
asegurados, proporcionalmente a las primas cubiertas por cada uno de ellos.

111. (A qué se refieren los gastos de Adquisicion que se incluyen
en la Prima Pura de Riesgo?

Gastos de Adquisicion.- Son los gastos derivados directa o indirectamente
de la actividad comercial de la entidad aseguradora; es decir el costo de
desplazar el producto entre los consumidores, en el se contempla la
retribucion a la fuerza de ventas, como: pago de comisiones, incentivos,
bonos; publicidad y otros semejantes.

112. ;A qué se refieren los gastos de Administracidonque se
incluyen en la Prima Pura de Riesgo?

Gastos de Administracion.- Son aquellos en que incurrird la empresa en
administrar el negocio, como el costo de la ndmina; renta de edificios;
servicios: luz, agua, feléfono; impuestos; equipo; mantenimiento, etfc.

Los gastos de administracion junto con los gastos de adquisicion y el pago
de siniestros constituyen los tres capitulos fundamentales de gastos de una
entfidad aseguradora.
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113. ;A qué se refiere el Costo de Reaseguro que se incluyen en
la Prima Pura de Riesgo?

Costo de Reaseguro.- Contfra el pago de una prima, el reasegurador se
responsabiliza a cubrir su parte de indemnizacion asumida que devenga de
las pérdidas del asegurador directo. Por ello el asegurado debe pagar un
costo que repercute al importe total de prima que éste paga en la pdliza.

114. (A qué se refiere La utilidad que se incluye en la Prima Pura
de Riesgo?

Utilidad o Requerimientos del Grupo- Comprende la utilidad que la empresa
espera recibir para distribuir a los accionistas, asi como a los estdndares
internacionales de requerimientos de capital que se aplican sobre primas,
reservas y canfidad neta en riesgo.

115. ;A qué se refiere el Recargo por Pago fraccionado que se
incluye en la Prima Pura de Riesgo?

Recargo por pago fraccionado.- Interés por efectuar el pago de un seguro
en partes, pues la compania no recibe el cargo total de la prima anual.

116.  ¢A qué se refiere el Derecho de Pdliza que se incluye en la

Prima Pura de Riesgo?

Derecho de Pdliza.- Suma de dinero que cobran las aseguradoras por
concepto de la emision de la pdliza. Se le conoce también como Derecho
de Emision.
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117. ;A qué se refiere la Agravacioén del Riesgo?

Agravacion Esencial del Riesgo.- Se refiere a un hecho importante para la
apreciacion de un riesgo y que el asegurado conoce o debe conocer. Esta
agravacion se identifica una vez que el riesgo ya estd asegurado con la
compania y por hechos o circunstancias el asegurado agrava el riesgo, el cual
tiene que avisar a la compania de seguros para que ésta determine si acepta el
nuevo riesgo, si lo condiciona o lo rechaza.

AGRAVACION DEL RIESGO

Debera informar las agravaciones
esenciales que tenga el Riesgo dentro de
las 24 horas siguientes al momento
que las conozca. Si el asegurado
omitiere este aviso o si él provoca una
agravacion esencial del riesgo, cesaran
de pleno derecho las obligaciones de la

Asegurado empresa en lo sucesivo

Aseguradora

118. ;Cudndo no existe la agravacién del riesgo por parte del
asegurado?

No surte efectos la Agravacion del Riesgo cuando:

v Sino ejercio influencia sobre el siniestro,

v Si tuvo por objeto salvaguardar los intereses de la aseguradora & cumplir
con un deber de humanidad,

v Si la empresa renuncid expresamente a su derecho de rescindir por esa
causaq,

v Si denfro de un plazo de 15 dias a partir de que recibe el aviso de
agravacion, la aseguradora no comunica al asegurado su voluntad de
rescindir el contrato o cobrar una extra prima.
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119. ¢Cudanto tiempo tiene el asegurado para reportar un
siniestro?

5 dias naturales.

Reporte del Siniestro

Asegurado Beneficiario

!

Deberan reportar el siniestro por escrito, en un plazo
maximo de 5 dias naturales, a partir de que tuvo
conocimiento de la realizacion del siniestro.

120. ¢(En qué caso la aseguradora podrd reducir el pago de la
indemnizacion al asegurado?

La Aseguradora podrd reducir su prestacion hasta el importe que hubiera
alcanzado, si el reporte no se hubiera hecho oportunamente, sila demora tuvo la
infencidon de ocultar o simular las circunstancias del siniestro, la aseguradora

quedard libre de sus obligaciones.

121.  ;Cudntos dias tiene la aseguradora para pagar un siniestro
al asegurado o al beneficiario?

51



Plazo para efectuar el pago de la reclamacién

l

30 dias naturales a partir de haber recibidos los documentos

Sila compania no paga dentro del plazo antes dicho, estard obligada a cubrir al
asegurado o beneficiario, los intereses moratorios segun el interés mas alto de sus
propias inversiones.

122. ¢ Cudl es la obligacién del asegurado en el momento de un
siniestro?

Obligaciones del Asegurado en caso de Siniestro

v Ejecutar todos los actos que tiendan a evitar o disminuir el dano;

v Si no hay peligro de demora, pedird instrucciones a la empresa
aseguradora, debiendo atenerse a las que ella le indique:

v El asegurado estara impedido de variar el estado de las cosas, salvo por
razones de interés publico o para evitar o disminuir el dano;

v Si el asegurado no cumple con estas obligaciones, la compania podrd
reducir la indemnizacién hasta el valor que habria alcanzado el dafo, si
dicha obligacion se hubiere cumplido.
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123. ;En qué consiste la Podliza de Responsabilidad Civil
Profesional que le solicita como obligacion la CNSF al agente?

Los agentes deberdn contratar y mantener vigente el seguro de responsabilidad

civil por errores y omisiones, por los montos, términos y bajo las condiciones que la
Comision establezca mediante Disposiciones de Cardcter General, a fin de
garantizar el cumplimento de las responsabilidades en que puedan incurrir frente

al publico usuario, en razén de las actividades de intermediacién que realicen. Se
deberd renovar ante la CNSF dentro de los 10 dias hdbiles siguientes a que se
cancele.

Los agentes deberdn de acreditar ante la Comision la contratacion o la
renovacion en su caso, de la pdliza de seguro a que se refiere este articulo.

La Comision podrd eximir del cumplimiento de esta obligacion a los agentes, que
intermedien exclusivamente operaciones, ramos y subramos, que por su
naturaleza o caracteristicas considere que no requiere de esta proteccion.
(Seguros de Pensiones)

124. ¢ Como debe cobrar primas los agentes de seguros?

Cobro de primas.- Solo se podrdn cobrar primas contra la entrega del recibo
oficial expedido por las instituciones. Las primas asi cobradas se entenderdn
recibidas por las Instituciones. Los cheques deberdn ser nominativos a favor de la
institucion. Los agentes estan obligados a ingresar las primas a las instituciones, en

un plazo que no podrd exceder de: diez dias hdbiles contando a partir del dia
siguiente al de su recepcion.

125. ;De qué forma le pagan al agente sus comisiones?

Cobro de Comisiones.- La compaiias cubrirdn a los agentes las comisiones a que
tengan derecho, durante el tiempo que estén en vigor las pdlizas pagadas, aun
después de extinguida la relacion que tuviera el agente con la institucion.

Las instituciones sélo pagardn comisiones por la contrataciéon de seguros o fianzas,
sobre las primas que efectivamente hayan ingresado a |as institucionales. En caso
de fallecimiento del agente persona fisica, el derecho al cobro de las comisiones
pasard a sus legitimos causahabientes.
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126. ¢Un agente puede cederle su cartera a otro agente?

Cesion de derechos.- Los agentes que operen con base en contratos mercantiles,
asi como sus causahabientes, podran ceder a otros agentes los derechos que les
correspondan derivados de su cartera de pdlizas. Lo anterior deberd hacerse del
conocimiento de las Instituciones respectivas.

Las Instituciones tendran preferencia sobre los derechos mencionados en el
parrafo anterior, salvo el caso de cesidon de tales derechos que hagan los agentes
persona fisica a los agentes personas morales de los cuales sean socios o con
motivo de la fusion de dos o mds agentes personas morales. El derecho de
preferencia deberd ejercerse en un plazo de quince dias habiles, contado a partir
de la nofificacidon que a las propias Instituciones les hagan los agentes o sus
causahabientes.

127. ;Cudl es el ciclo de vida de una pdliza de seguros?

Ciclo de Vida de una Péliza

1° Fase: El agente llena la solicitud junto con su prospecto.
2°. Fase: El agente entrega la solicitud a su promotoria.

3° Fase: La promotoria entrega a la aseguradora para que ésta la turne al
departamento de seleccion de riesgos.

4°, Fase: La aseguradora emite la pdliza con los beneficios adicionales y/o
endosos y se la turna a la promotoria.

5% Fase: La promotoria entrega la pdliza a su agente para que éste a su vez
se la haga llegar a su cliente.

6°. Fase: El Agente entrega la pdliza al asegurado, asi como el recibo
correspondiente, para proceder al pago.

7°. Fase: Ocurre la contingencia amparada y la aseguradora responderd
ante el siniestro.
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128. ;Qué son las reservas?

Reservas.- Representan los fondos combinados de todas las pdlizas retenidas por

la compania, los cuales junto con las futuras primas e intereses suficientes para
cubrir fodas las reclamaciones futuras, tienen como fin garantizar la solvencia de

la aseguradora para liguidar los compromisos contraidos en sus contratos.

129. ;Qué no puede hacer una compaiia de seguros con las
reservas?

Las reservas no pueden ser utilizadas para propodsitos diferentes de su objetivo
especifico.

% Las reservas técnicas quedan asignadas a cada departamento y en la
operacion de danos a cada ramo.

% No podrdn servir para garantizar obligaciones contraidas por pdlizas
emitidas en ofras operaciones y en su caso en ofros ramos.

130. iCudntos y cudles son los tipos de reservas que debe
generar una compaiia de seguros?

Tipos de Reservas

+» Reservas de Riesgos en Curso.- Su finalidad es hacer frente a las obligaciones
futuras, derivadas de las operaciones celebradas.

+ Reservas de Obligaciones Pendientes por Cumplir.- Se destina a cubrir los
siniestros ya ocurridos cuya framitacion estd en proceso, por polizas vencidas y
por repartos periddicos de utilidades; por siniestros ocurridos y no reportados,
asi como por los gastos de ajuste asignados al siniestro de que se frate, las
sumas que autorice anualmente la CNSF a las Instituciones, considerando la
experiencia en su siniestralidad.

Para operar los seguros de pensiones derivados de las leyes de seguridad social,
las Instituciones, deberdn constituir reservas técnicas correspondientes a contratos
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